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Allereerst willen wij u natuurlijk feliciteren met uw aankoop, want met onze produc-

ten voor het inrichten van uw doucheruimte kunt u elke dag weer genieten van een 

fijn moment voor uzelf. Wij vinden het dan ook net zo belangrijk als u dat u uzelf 

regelmatig en onbezorgd kunt trakteren op een heerlijk relaxmoment. Daarom biedt 

Maxaro u vanaf de datum van levering standaard tien jaar garantie op uw product. 

ONBEZORGD GENIETEN
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BELANGRIJK

Bewaar uw oorspronkelijke factuur goed. Dit is namelijk uw bewijs van aankoop.
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Let op! Hoewel wij onze voorraad en levertijden nauwkeurig bijhouden en dat ook 

van onze transporteurs eisen, kan het natuurlijk altijd gebeuren dat een levering 

of transport vertraging oploopt. Wij vragen u daarom altijd voldoende ruimte 

en speling in uw planning te bewaren tussen de levering van uw producten en 

ingehuurde installateurs en werklieden. Wij vergoeden namelijk geen kosten of 

gevolgschades die eventueel ontstaan wanneer aan uw bestelling gerelateerde 

werkzaamheden niet kunnen doorgaan of moeten worden verplaatst vanwege een 

vertraagde levering of een vertraagd transport.

ZO ZORGT U VOOR EEN GOEDE PLANNING
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DIT VALT ONDER GARANTIE

Wij vinden het belangrijk dat u jarenlang plezier zult hebben van uw product. 

Daarom dekt onze garantie vijf jaar lang alle fabricage-, materiaal- en 

constructiegebreken die eventueel ontstaan bij normaal gebruik. Ook staan wij erop 

dat uw product in optimale staat aan u wordt overgedragen en kunt u altijd contact 

met ons opnemen wanneer u het idee heeft dat dit niet helemaal het geval is.
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Het spreekt natuurlijk voor zich dat productie-invloeden, normale slijtage, 

verkleuring door lichtinvloeden en schade of gebreken die worden veroorzaakt door 

onzorgvuldige of verkeerde montage, installatie, gebruik of onderhoud, of schade 

met een oorzaak buiten de invloed van Maxaro niet door de garantie worden 

gedekt. Een gebrek of schade wordt ook niet door onze garantie gedekt wanneer bij 

de installatie geen gebruik is gemaakt van Maxaro-profielen. 

 

Een volledig overzicht van de garantievoorwaarden vindt u verderop in dit 

document.

DIT VALT NIET ONDER GARANTIE
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Om er zeker van te zijn dat u zo lang mogelijk plezier zult hebben van uw product, 

raden wij u aan de bijbehorende documentatie goed te bewaren en volledig door te 

nemen voordat u het product, of onderdelen ervan, uitpakt en met de montage en 

installatie begint.
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Wij gaan tot het uiterste om u een product van de beste kwaliteit te kunnen bieden 

en testen dan ook alle aspecten van onze producten uitgebreid en intensief. Mocht 

het toch gebeuren dat u niet tevreden bent over de staat van uw product, ontbreekt 

er eventueel een onderdeel of heeft zich een gebrek of schade voorgedaan dat bij 

normaal gebruik niet zou moeten kunnen ontstaan? Dan kunt u op elk moment via 

het formulier voor serviceaanvragen op onze website contact met ons opnemen 

en zullen wij samen met u bekijken wat de best mogelijke oplossing zou kunnen 

zijn. Hierbij vragen wij u het gebrek of de schade zo duidelijk en volledig mogelijk te 

documenteren en te fotograferen, en alle betrokken onderdelen, etc. zorgvuldig te 

bewaren. Zo blijft de verwerkingstijd van uw melding zo beperkt mogelijk en kunnen 

wij er snel mee aan de slag.

ZO MELDT U EEN GEBREK
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Op het moment dat wij uw melding binnenkrijgen, proberen wij samen met u de 

mogelijke oorzaak te vinden. Zo kunnen wij bepalen of het door u gemelde probleem 

door de garantievoorwaarden wordt gedekt. Wanneer is vastgesteld dat het gebrek 

inderdaad onder de garantievoorwaarden valt, zijn er afhankelijk van de situatie een 

aantal mogelijkheden om het probleem kosteloos voor u op te lossen. 

Wanneer wordt vastgesteld dat een gebrek niet door onze garantie wordt gedekt, 

zullen we natuurlijk nog steeds voor u naar een oplossing zoeken. In dit geval zal 

een mogelijke oplossing alleen niet zonder kosten zijn. Wij zullen het verloop van de 

afhandeling van herstel, reparatie of vervanging altijd volledig met u doorspreken. 

Daarbij zullen wij er in eerste instantie altijd naar streven om u bij een defect 

onderdeel zo snel mogelijk een vervangend onderdeel toe te zenden.

DIT DOEN WIJ MET UW MELDING
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VOORSCHRIFTEN EN WAARSCHUWINGEN

Transporteren
	 Til de wandpanelen alleen op aan de zijkanten, waarbij de wandpanelen 

niet horizontaal worden opgetild of gedragen; zo voorkomt u mogelijke 

beschadigingen en oppervlaktespanning.

Plaatsing, installatie en onderhoud
	 Laat de wandpanelen 48 uur in de te plaatsen ruimte acclimatiseren op een 

temperatuur van 15 a 25 graden en vergeet deze niet te ontvetten. 

	 Zorg voor een stof- en vetvrije ondergrond en de achterkant van het paneel voor 

de perfecte aanhechting. Koppel indien van toepassing het stopcontact los. 

	 Voor eventuele gaten die in de plaat gemaakt moeten worden voor 

stopcontacten (of iets anders) adviseren wij om een gatenboor of 

decoupeerzaag te gebruiken.

	 Plaats het paneel met zijn tweeën of maak gebruik van zuignappen. Druk of rol 

het wandpaneel goed aan. Sla er rustig met een rubberen hamer tegenaan. Zo 

kunt u door het aandrukken de panelen juist levelen.

	 Onze SPC wandpanelen horen na montage afgewerkt te worden met zuurvrije 

siliconenkit indien deze onder de douche worden geplaatst. Voor het afkitten is 

het belangrijk om eerst de beschermfolie van de wandpanelen te verwijderen.

Gebruik
	 Het product is niet bedoeld voor gebruik door of ten behoeve van honden, katten 

en andere huisdieren.

	 Gebruik geen alcohol, drugs of medicatie tijdens of voor het douchen om 

flauwvallen en een verhoogd risico op hartfalen te voorkomen.

	 Voor zwangere personen raden wij het douchen met een watertemperatuur van 

boven de 38°C af.

	 Buitensporig frequent douchen kan leiden tot hartfalen.

	 Elektrische apparaten en onderdelen die elektrische componenten bevatten 

mogen niet in de doucheruimte kunnen vallen, in de doucheruimte worden 

gebruikt of toegankelijk zijn voor personen in de doucheruimte.
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GARANTIEVOORWAARDEN
Om er zeker van te zijn dat eventuele gebreken of schade door de garantie 

worden gedekt, is het noodzakelijk dat er wordt voldaan aan de hierbij vermelde 

handelingen en bepalingen.

Doornemen documentatie
Voordat u begint met het uitpakken, verplaatsen, monteren, installeren of gebruik-

maken van het product en bijgeleverde onderdelen, heeft u de bijbehorende docu-

mentatie en eventuele aanwijzingen op de verpakking zorgvuldig doorgenomen om 

gebreken of schade door onjuist of onzorgvuldig handelen te voorkomen. 

Levering, uitpakken en controleren
	 Op het moment van aankoop bent u er volkomen zeker van dat het product en 

bijbehorende producten en onderdelen op de plaats van bestemming kunnen 

komen en in de gewenste ruimte kunnen worden geplaatst en geïnstalleerd, met 

de benodigde ruimte om het product heen om het op een juiste en zorgvuldige 

manier te kunnen monteren, installeren, gebruiken en onderhouden; u bent 

hierbij als klant de eindverantwoordelijke

	 Na het moment van aankoop controleert u binnen 48 uur of de juiste 

artikelnummers op de factuur of orderbevestiging worden vermeld; na levering 

of afhalen van uw bestelling controleert u binnen 48 uur of de artikelen 

overeenkomen met de artikelnummers op de verpakking.

	 Binnen 48 uur na overhandiging controleert u het product en bijgeleverde 

onderdelen zorgvuldig op beschadigingen die mogelijk zijn ontstaan voordat 

u het product in uw bezit kreeg en op eventuele fabricage-, materiaal en 

constructiegebreken; dit doet u voordat u het product of bijgeleverde onderdelen 

verplaatst, monteert, installeert of gebruikt.

	 Ontdekt u tijdens de hiervoor genoemde controle eventuele gebreken of 

schade, dan verplaatst, monteert, installeert of gebruikt u het product en 

bijgeleverde onderdelen niet totdat u contact heeft opgenomen met de Maxaro-

klantenservice en een verdere gang van zaken is bepaald.

	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer het wordt 

veroorzaakt door het onjuist of onzorgvuldig vervoeren, uitpakken, verplaatsen 

of opslaan van het product of bijgeleverde onderdelen.

	 Gevolgschades en kosten die voortkomen uit eventuele vertragingen die 

ontstaan uit een vertraagde levering, vertraging bij een transporteur in opdracht 

van Maxaro of het indienen van een retourverzoek worden niet door Maxaro 

vergoed.
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Montage en installatie
	 Tijdens de montage en installatie van het product en bijbehorende producten 

en onderdelen volgt u de montage- en installatiehandleiding (en de daarin 

opgenomen technische tekeningen) en eventuele aanwijzingen op de verpakking 

zorgvuldig en nauwkeurig.

	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer het wordt 

veroorzaakt door het onjuist of onzorgvuldig monteren of installeren van het 

product of bijbehorende producten of onderdelen.

	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer het product 

of bijgeleverde onderdelen in een openbare ruimte of in de buitenlucht worden 

gemonteerd en/of geïnstalleerd.

	 Het product en bijgeleverde onderdelen worden gemonteerd in dezelfde ruimte 

als waar het product zal worden geïnstalleerd.

	 Het product wordt geïnstalleerd op een geschikte ondergrond, dat wil zeggen 

waterpas en vrij van oneffenheden.

	 De vloer van de ruimte waar u het product installeert heeft voldoende 

draagkracht; bij twijfel over de draagkracht van de vloer raadpleegt u een 

gekwalificeerd bouwkundige of bouwkundig bureau.

	 De montage- en installatiewerkzaamheden worden uitgevoerd door of onder 

toezicht van een deskundig persoon.

	 Gevolgschades en kosten die (opnieuw) ontstaan wanneer het product of 

bijbehorende producten of onderdelen gebreken of schade blijken te hebben en 

daardoor opnieuw moeten worden geïnstalleerd, worden niet door onze garantie 

gedekt.

	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer het wordt 

veroorzaakt door een gebrek aan ventilatie, door vocht in geval van condensatie 

door onvoldoende ontluchting of ventilatie, of door langdurige leegstand.

	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer het wordt 

veroorzaakt door weersinvloeden, temperatuurschommelingen of overige 

atmosfeeren/of klimaatgebonden invloeden.

Reiniging en onderhoud
	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer het product 

of bijgeleverde onderdelen onjuist, onzorgvuldig of met onjuiste producten zijn 

gereinigd, of op een andere manier onjuist of onzorgvuldig zijn onderhouden

	 Een gebrek of schade aan het product of bijgeleverde onderdelen wordt niet 

door onze garantie gedekt wanneer het is ontstaan door het gebruik van ruwe of 

schurende reinigingsproducten, zoals schuursponsen en microvezeldoeken. 
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	 Een gebrek of schade aan het product of bijgeleverde onderdelen wordt niet 

door onze garantie gedekt wanneer het is ontstaan door het gebruik van 

schurende, bijtende, chloorhoudende, azijnhoudende of andere agressieve 

reinigingsmiddelen of blootstelling aan zuren, ontstoppingsmiddelen, ammoniak, 

aceton, haarkleurmiddelen of bleekmiddelen

	 Na alle reinigingswerkzaamheden spoelt u de gereinigde onderdelen grondig na 

met schoon koud water.

	 Vóór het eerste gebruik reinigt u het product zorgvuldig met hiervoor bestemde 

reinigingsmiddelen.

Gebruik
	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer  

het product of bijbehorende producten of onderdelen onjuist of onzorgvuldig 

worden gebruikt, worden aangepast of worden voorzien van niet-originele 

onderdelen.

	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer het product 

of bijgeleverde onderdelen in combinatie met bijtende stoffen worden gebruikt

	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer het product 

of bijgeleverde onderdelen in een openbare ruimte of in de buitenlucht worden 

gebruikt.

	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer het product 

of bijgeleverde onderdelen voor professionele doeleinden worden gebruikt.

Overige bepalingen
	 Een gebrek of schade aan het product of bijgeleverde onderdelen wordt niet door 

onze garantie gedekt wanneer het bij u als klant bekend was op het moment van 

aankoop, of in alle redelijkheid bekend had kunnen zijn

	 Aanvaardbare of redelijke afwijkingen met betrekking tot onder andere kleur, 

slijtvastheid, structuur en verwering kunnen de dekking van onze garantie 

mogelijk beperken of uitsluiten.

	 Gebreken of storingen die worden veroorzaakt door het niet functioneren 

of onjuist of onzorgvuldig vervangen van onderdelen die eenvoudig zijn 

te vervangen en waarvan de vervanging in de montage-, installatie- of 

gebruikshandleiding is beschreven, zoals profielen, worden niet door onze 

garantie gedekt.

	 Een gebrek of schade wordt niet door onze garantie gedekt wanneer het wordt 

veroorzaakt door een ongeval, natuurramp of andere gebeurtenis buiten  

de invloed van Maxaro.



13 PB
© Maxaro. Geldig met ingang van 02-01-2025

	 Onze garantievoorwaarden zijn gericht op vervoer, opslag, montage, installatie 

en gebruik binnen Nederland en België; vervoer, opslag, montage, installatie en 

gebruik buiten deze landen kunnen de dekking van onze garantie beperken of 

uitsluiten.

	 De verzend-, vracht- en voorrijkosten die voortkomen uit 

herstelwerkzaamheden, reparatie en vervanging die door de garantie worden 

gedekt, worden buiten Nederland en België beperkt tot de maximale verzend-, 

vracht- en voorrijkosten die binnen Nederland en België worden gerekend.

	 Onze garantie wordt alleen verstrekt aan de eerste koper en/of eigenaar en 

geldt niet voor daaropvolgende kopers en/of eigenaren.

	 Wanneer het product of bijgeleverde onderdelen gebreken of schade vertonen, 

vragen wij u dit direct aan ons te melden en het gebrek of de schade zo duidelijk 

en volledig mogelijk te documenteren en te fotograferen, en alle betrokken 

onderdelen, etc. zorgvuldig te bewaren.

	 Wanneer een gebrek of schade door onze garantie wordt gedekt, blijft u 

verantwoordelijk voor overige gebreken of schades die niet door onze garantie 

worden gedekt; deze gebreken en schades kunnen van invloed zijn op de 

kostenverdeling en gang van zaken met betrekking tot herstelwerkzaamheden, 

reparatie en vervanging die uit onze garantie voortkomen.

	 Reparatie, herstel of vervanging van uw product en/of bijgeleverde onderdelen 

die onder onze garantie wordt uitgevoerd, is niet van invloed op de duur van de 

garantie; om de geldigheid van uw garantie te bepalen, blijft de originele datum 

van aankoop te allen tijde van toepassing.

Los van de in dit document genoemde voorwaarden behoudt u de rechten die u op 

grond van de wet heeft. Maxaro behoudt zich het recht om wijzigingen en verande-

ringen aan te brengen.
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Online :	
www.maxaro.nl

info@maxaro.nl

Correspondentieadres :	
Maxaro

t.a.v. Service

Ettenseweg 74

4706 PB Roosendaal

Telefoon :	
088 - 205 47 00 (NL)

0032 38 08 78 90  (BE)

CONTACTGEGEVENS




